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Atsizvelgdamas j didéjantj prisiraSanéiy pacienty skaiCiy ir sickdamas gerinti asmens sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe ir jy prieinamuma VSI Antakalnio poliklinikoje:

1.Pakeiciu VS] Antakalnio poliklinikos Vidaus tvarkos taisykliy, patvirtinty VS| Antakalnio
poliklinikos direktoriaus 2015 m. birzelio 10 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-125 ,Dél VS] Antakalnio
poliklinikos vidaus tvarkos taisykliy tvirtinimo* VIII skyriy ir iSdéstau ji nauja redakcija.

2.Nurodau:

2.1. administratorei — supaZindinti visy skyriy vedé&jus, padaliniy vadovus ir susijusius
administracijos darbuotojus su Siuo jsakymu;

2.2. komunikacijos specialistui — paskelbti Vidaus tvarkos taisykles Poliklinikos internetiniame
puslapyje, Poliklinikos intranete ir informacingje sistemoje Med. I. S.;

2.3. visy skyriy vedéjams, padaliniy vadovams ir susijusiems administracijos darbuotojams —
elektroniniu pa$tu supazindinti savo vadovaujamy skyriy sveikatos prieziiiros specialistus su §iuo
jsakymu;

3. Isakymo vykdymo kontrole p a v e d u direktoriaus pavaduotojui medicinai.
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PATVIRTINTA
VSI Antakalnio poliklinikos direktoriaus
2021 m. sausio 20 d. jsakymu Nr.1-1.3-V-14

VIESOSIOS ISTAIGOS ANTAKALNIO POLIKLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Antakalnio poliklinikos (toliau — Poliklinika) vidaus tvarkos taisyklés (toliau
— Taisyklés) apibréZia asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo principus ir yra privalomos visiems
Poliklinikoje besilankantiems pacientams, pacienty atstovams ir Poliklinikos darbuotojams.

2. Taisyklése naudojamos sgvokos:

2.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar sergantis, ir gaudamas $ias paslaugas turi jstatymy nustatytas teises ir pareigas.

2.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstovg pasira$ytinai gali nurodyti savo
medicinos dokumentuose. Jeigu pacientas nuo 16 mety negali biiti laikomas gebanéiu protingai vertinti
savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei riipyba, nei globa, visos Poliklinikos pareigos pacientui
vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra rastu jgaliojes veikti savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens
néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé bitiny veiksmy, pareigos turi biti vykdomos paciento
sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), iSskyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar
sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos paciento tévui arba vaikui, i§skyrus atvejus, kai Sie
atsisako.

3. Kitos Taisyklése naudojamos sgvokos atitinka galiojancius teisés aktus.

II. PACIENTU KREIPIMOSI ] ISTAIGA TVARKA

4. Pacientai, pageidaujantys gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas Poliklinikoje, praSyma
gali uZpildyti internetu arba Poliklinikos registratiiroje (kreipiantis j registratiirg reikia pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg (su nuotrauka ir asmens kodu), vaikams — gimimo liudijima.

5. Pacientai, pageidaujantys gauti asmens sveikatos prieZiiros paslaugas Poliklinikoje, turi
pateikti du pasiraSytus ,,PraSymus gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje®
(forma Nr. 025-025-1/a) teisés akty nustatyta tvarka. Antruoju praS§ymu pacientas pasirenka Psichikos
sveikatos centrg, kuriame nori biti prirasyti. Psichikos sveikatos centrg pacientas gali pasirinkti ir kitoje
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje.

6. Uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma Poliklinikai pacientas moka 0,29 Eur. Pacientas, anks¢iau
nei po SeSiy ménesiy pasirinkes kit gydymo jstaiga, uz prisira§ymo dokumenty tvarkymg ir medicininés
dokumentacijos persiuntima, jo pasirinktai Poliklinikai moka 2,90 Eur. Apribojimas netaikomas
asmenims, atvykusiems mokytis j stacionaring mokymosi jstaigg arba grjZta i nuolatine gyvenamaja
vieta baiges mokslus ir pasirenka kita jstaiga. Siems asmenims taikomas 0,29 Eur mokestis.

7. Pacientai, prisiregistrave Poliklinikoje privalo susipazinti su Taisyklémis ir tai patvirtinti parau
pirmo kreipimosi pas gydytoja metu, nurodant savo varda, pavarde ir datg ,,Paciento valios pareiSkime
dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir asmens duomeny tvarkymo V3] Antakalnio poliklinikoje*
formoje, patvirtintoje Poliklinikos direktoriaus 2018 m. gruodZio 4 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-171.
Paciento valios pareiSkimo duomenys suvedami j sistema Med.L.S.

8. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita Poliklinikos gydytoja, registratiiroje pateikia
pasiraSyta ,,PraS§yma gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieZitiros Poliklinikos
gydytoja“ (forma Nr. 025-025-2/a).



9. Apie gimusj ir namo parsiveZta naujagimj tévai pranesa Poliklinikai telefonu. Naujagimj per 3
darbo dienas nuo iSvykimo i§ akuSerijos stacionaro namuose turi aplankyti bendrosios praktikos
slaugytoja. Kita naujagimio apziiira (per 3 darbo dienas nuo slaugytojos apsilankymo) yra atlickama
Poliklinikoje. Atvykus j Poliklinika tévai pateikia vaiko gimimo liudijima, savo asmens dokumentg,
uzpildo prasyma gydytis Poliklinikoje.

10. Sulauke¢ 18 mety pacientai lieka prirasyti Poliklinikoje pas tg patj $eimos gydytojg arba
automatiSkai priregistruojami prie kito Seimos gydytojo (jei iki Siol lankeési pas vaiky ligy gydytoja).
Papildomai kreiptis j Poliklinikg sulaukus 18 mety nereikia. Pasikeitus apylinkés gydytojui, pacientas
apie tai informuojamas elektoriniu laisku.

11. Pacientai pas gydytoja priimami tik i§ anksto uZsiregistrave. Be iSankstinio uZsira§ymo pas
gydytoja pacientams teikiama tik biitinoji medicinos pagalba. Pacientai registruojami telefonu, internetu
arba jiems atvykus Poliklinikos registratiirose, o kitam apsilankymui, tyrimams arba antrinio lygio
asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms pacientus taip pat gali registruoti, esant poreikiui, ir gydytojas
ar slaugytojas.

12. Antrinei asmens sveikatos priezitiros gydytojo specialisto konsultacijai, apmokamai
Privalomojo sveikatos draudimo fondo léSomis, reikalingas pirminés asmens sveikatos prieZitiros
gydytojo ar kito gydytojo specialisto siuntimas. Siuntimo nereikia pacientams registruojantis pas
gydytoja dermatovenerologa ir pacientams, kurie jtraukti i létiniy ligy ilgalaikés stebésenos sgrasus,
patvirtintus LR Sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu ,,Dél ilgalaikio pacienty,
serganciy letinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.

13. Pas antrinés asmens sveikatos priezitiros gydytojus specialistus pacientas gali kreiptis savo
iniciatyva (neturédamas siuntimo) ir gauti pageidaujamo specialisto paslaugg, sumokéjes uz antrinio
lygio gydytojo specialisto konsultacija. Savo sutikimg mokéti pacientas turi patvirtinti parasu ,,Mokamy
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy mokeéjimo lape®, patvirtintame Poliklinikos direktoriaus jsakymu.
Mokamy paslaugy teikimo tvarka nustatyta 2021 m. geguzés 13 d. Poliklinikos direktoriaus jsakymu
Nr. 1-1.3-V-100, informacija apie tai prieinama Poliklinikos interneto svetainéje ir registratiiroje.

14. Vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo arba Seimos gydytojy iSkvietimai j paciento namus
registruojami pacientui kreipiantis telefonu. Poliklinikos darbo metu pirmadienj — penktadienj, tos
dienos apsilankymui pagal sudarytus grafikus. Pacientas informuojamas apie numatomg gydytojo
atvykimo laika. Seimos medicinos paslaugos paciento namuose teikiamos:

14.1. sergantiems vaikams iki 1 mety amzZiaus;

14.2. vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

14.3. asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

14.4. pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5° temperatiira ir kurios neveikia temperatiirg
mazinantys vaistai;

14.5. pacientams, kuriems kar$¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimuy;

14.6. asmenims, kuriems dél ligy ar traumy sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai
judéti);

14.7. naujagimiams, gavus informacija apie jy i§vykima i§ akuSerijos stacionaro ir atvykimg j
namus, jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuseris.

15. Pacientas pas gydytoja gali uZsiregistruoti pats arba jj uZregistruoti gali paciento atstovai.

16. Registracijos metu pacientui suteikiama informacija apie dirbancius sveikatos prieZitiros
specialistus, jy darbo grafikg, teikiamy paslaugy risis, galimg priémimo laikg. Registracijos metu
pacientas nurodo savo vardg, pavarde, gimimo data, savo kontaktinj telefono numerj.

17. UZsiregistravusiam pas gydytoja pacientui nurodomas gydytojo kabinetas, gydytojo pavarde,
apsilankymo laikas (metai, ménuo, diena ir valanda). '

18. Paciento apsilankymai registruojami pacienty registracijos Zurnale Poliklinikos IS Med.I.S.

19. Pacientai atvyksta prie nurodyto gydytojo kabineto, visa informacija, susijusi su pacienty
vizitais, skelbiama skyriuose esan¢iuose informaciniuose vaizdo monitoriuose.



20. Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo laikas ir Poliklinika savo iniciatyva, ar esant
poreikiui, nori jj pakeisti, apie naujg pri¢émimo laikg kaip galima anks¢iau iki planuoto priémimo
pradZios pacientui praneSama telefonu arba el. pastu.

21. Pacientas, negalintis atvykti j priémima nustatytu laiku, turi kaip gali anks¢iau telefonu ar kitu
jam priimtinu biidu pranesti apie tai Poliklinikos registratiirai, jei jam néra nurodyta kita informavimo
tvarka.

III. NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
POLIKLINIKOJE TVARKA

22. Poliklinikoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, nurodytos galiojancioje Poliklinikos asmens sveikatos prieZitiros jstaigos licencijoje.

23. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
kurios yra nurodytos sutartyje, sudarytoje su teritorine ligoniy kasa yra apmokamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) ir pacientas uz jas nemoka. Su teikiamy paslaugy sarasu
pacientai gali susipaZinti Poliklinikos registratiiroje, Poliklinikos internetiniame puslapyje.

24. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos pacientams, turintiems
gydytojo siuntimg, teikiamos nemokamai.

25. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu nemokamai teikiama tik biitinoji medicinos
pagalba. Butinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka ir
apimtimi. Pacientai su biitinosios medicinos pagalbos tvarka ir apimtimi gali susipaZinti Poliklinikos
registratiiroje, Poliklinikos internetiniame puslapyje.

26. Mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos vadovaujantis Poliklinikos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Mokamy paslaugy teikimo, apmokéjimo ir apskaitos tvarka. Pacientai
su jomis gali susipazinti Poliklinikos registratiiroje, Poliklinikos internetiniame puslapyje.

27. Poliklinikoje teikiamo paslaugos:

27.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: Seimos medicinos, psichikos
sveikatos prieZiliros, odontologijos, sergan¢iyjy cukriniu diabetu slaugos, ambulatorinés slaugos
paslaugos namuose, paliatyviosios pagalbos;

27.2. antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos: neurologijos, kardiologijos,
vidaus ligy, endokrinologijos, gastroenterologijos, dietologijos, dermatovenerologijos, infekciniy ligy,
nefrologijos, pulmonologijos, reumatologijos, darbo medicinos, fizinés medicinos ir reabilitacijos,
ortopedijos ir traumatologijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos, anesteziologijos ir
reanimatologijos, urologijos, akuSerijos ir ginekologijos, vaiky ligy, vaiky neurologijos, vaiky
kardiologijos, vaiky endokrinologijos, vaiky gastroenterologijos, vaiky hematologijos, vaiky
pulmonologijos, vaiky infekciniy ligy, vaiky chirurgijos, chirurgijos, kraujagysliy chirurgijos;

27.3. radiologijos (rentgenodiagnostikos, mamografijos, ultragarsiniy tyrimy), echoskopijos,
endoskopijos, psichiatrijos, psichoterapijos paslaugos;

27.4. dienos stacionaro: suaugusiyjy psichiatrija, kataraktos operacijos, oftalmologijos, kai j
uzZpakaling akies kamerg suleidZiamas vaistinis preparatas, vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos;

27.5. ambulatorinés chirurgijos — planinés gydomosios sveikatos prieZifiros paslaugos, kurias
teikiant gali biiti taikoma vietiné ar regioniné nejautra, kurig atlieka operuojantis ar procediirg atliekantis
gydytojas ir po kurios uztikrinama paciento pooperaciné (poprocediiriné) prieZiiira bei galimybé suteikti
sveikatos prieZiliros paslaugas, neatitraukiant jo nuo jprastos socialinés aplinkos;

27.6. dienos chirurgijos — planinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kuriy metu atlickama
gydomoji ir (ar) diagnostiné intervenciné procediira;

27.7. vaiky ir suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos paslaugos;

27.8. prevenciniy priemoniy programos;

27.9. laboratoriniai ir instrumentiniai tyrimai.
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IV. PACIENTY SIUNTIMO I KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS
TVARKA

28. Jeigu Poliklinikoje néra galimybiy suteikti pacientui jam biitinas asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas arba pacientas pageidauja gauti antrinio lygio paslaugas kitoje gydymo jstaigoje, pacientas
turi biti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieZitiros jstaigas, iSraSant jam siuntimg vadovaujantis
Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintu Siuntimy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti
i8davimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo VS] Antakalnio poliklinikoje tvarkos aprasu ir i§samiai
paaiSkinant tokio sprendimo pagrjstuma.

V. GINCU IR KONFLIKTU TARP POLIKLINIKOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

29. Pacientas turi Sias teises:

29.1. gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

29.2. pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialistg teisés akty nustatyta
tvarka;

29.3. gauti informacijg apie Poliklinikoje teikiamas paslaugas;

29.4. gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognozg, suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir
siiloma gydyma bei diagnoze, gauti diagnozés, gydymo ir slaugos apradyma;

29.5. rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo;

29.6. i privataus gyvenimo nelie¢iamuma;

29.7. gauti anoniming sveikatos prieZiiirg teisés akty nustatyta tvarka;

29.8. susipaZinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose;

29.9. nezinoti. Poliklinika neturi teisés teikti informacijos pacientui apie jo sveikatos bukle, ligos
diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze prie$ paciento valig;

29.10. sutikti arba atsisakyti dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose;

29.11. skuystis;

29.12. | zZalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiGiros paslaugas, atlyginima;

29.13. informavus paslaugas teikiantj specialista ZodZiu (ir jam sutikus), teikiant pacientui
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, leisti dalyvauti kitiems, jo pasirinktiems asmenims. Dalyvauti
kitiems, tretiesiems asmenims, pacientui teikiant paslaugas, galima i§ anksto pacientg informavus
ZodZiu ir gavus Zodinj jo sutikimg. Pacientas pat turi teis¢ tam savo sutikimo neduoti.

30. Pacientas turi Sias pareigas:

30.1. atvykti ] priémima numatytu laiku, o jei negali atvykti, nedelsiant informuoti jstaigg apie tai
21 punkte nustatyta tvarka. Pavélavus j numatyta priémima 10 ir daugiau minuéiy, paslauga specialisto,
teikiancio §ig paslaugg sprendimu (atsizvelgiant i numatytg jo tos dienos darbo kriivj, uZregistruoty
pacienty skaidiy), pacientui gali bati neteikiama. Siai paslaugai pacientas turi/ gali registruotis
pakartotinai kaip tai numatyta registracijos paslaugoms tvarkoje.

30.2. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktais Poliklinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti
Jjuose nurodytas pareigas;

30.3. rupintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros Poliklinikos specialistais ir darbuotojais;

30.4. norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, pateikti asmens tapatybe patvirtinanéius
dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus;

30.5. suteikti sveikatos prieZiliros specialistams informacijg apie savo sveikatos bikle (buvusius
ir esamus susirgimus), atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitas aplinkybes, galin€ias turéti jtakos teikiamai asmens sveikatos prieZiiirai;

30.6. gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas, teisés akty nustatytais
atvejais savo sutikimg ar atsisakyma deél $iy sveikatos prieZifiros paslaugy suteikimo patvirtinti rastu;



30.7. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba §io jstatymo
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieZiiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, dél kuriy jis dave
sutikimg. Jei pacientas numatyto apsilankymo poliklinikoje dieng yra gydomas stacionare, apie tai jis
turi informuoti gydytoja pas kurj kreipési;

30.8. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Poliklinikos sveikatos prieZitiros specialistais,
darbuotojais ir kitais pacientais;

30.9. laiku, visa kaing, sumokéti uz konsultacijas ir gydyma pagal tuo metu galiojanéius teises
aktus (jei suteiktos mokamos paslaugos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka);

30.10. negadinti Poliklinikos inventoriaus, kity vertybiy, riipestingai su jais elgtis;

30.11. pacientui, kuris nesilaiko savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei;

30.12. jstaigos darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba
turi baudZiamojo nusiZengimo ar administraciniy teisés pazeidimy poZymiy (izeidinéja darbuotoja, jam
grasina ir kt.), iSskyrus biitinosios pagalbos teikimo atvejus. Gydytojai, slaugytojai ir kiti Poliklinikos
darbuotojai dél netinkamo pacienty elgesio informuoja poliklinikos administracija, esant reikalui gali
iSkviesti Poliklinikos apsaugos darbuotojus ar policijos pareigiinus, taip pat apie tai policijg informuoti
raStu, uZpildant pranesima tinklalapyje (https://www.epolicija.lt/).

31. Pacientas, pildydama valios pareiskima, pasirasytinai patvirtina ir tai, kad yra susipaZines ir
su elgesio taisyklémis jo nedarbingumo metu, taip pat gauna informacijg apie tai, kur $ios taisyklés yra
skelbiamos. Gydytojas, iSduodamas elektroninj nedarbingumo paZyméjima, laikinai nedarbingu
pripaZintam asmeniui, jo praSymu, gali priminti apie elgesio taisykles nedarbingumo metu bei prievole
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— Fondo valdyba) teritorinio skyriaus kvietimu atvykti j asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojy
konsultacing komisijg (toliau — GKK) darbingumui patikrinti.

32. Laikinojo nedarbingumo metu asmuo privalo vykdyti gydytojo nurodymus ir laikytis nurodyto
rézimo ir nurodyty elgesio taisykliy.

33. Fondo valdybos ar jos teritorinio skyriaus vyriausiajam specialistui (nedarbingumo kontrolei)
pareikalavus, laikinai nedarbingu pripaZintas asmuo turi atvykti j asmens sveikatos prieZitros jstaiga.

34. Elgesio taisykliy nedarbingumo metu pazeidimais laikoma, kai laikinai nedarbingu pripaZintas
asmuo:

34.1. gydytojo paskirtu laiku neatvyksta | GKK poséd;;

34.2. Fondo valdybos ar jos teritorinio skyriaus vyriausiajam specialistui (nedarbingumo
kontrolei) pareikalavus neatvyksta j GKK posédj;

34.3. nesilaiko gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo;

34.4. neatlieka paskirty gydymo, diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry;

34.5. atvyksta pas gydytoja neblaivus ar apsvaiges nuo psichikg veikianéiy medzZiagy;

34.6. dirba (-0), mokosi (-ési), keliauja (-iavo), dalyvauja (-avo) kulttiros, sporto, pramoginiuose
ar kituose renginiuose;

34.7. vartoja (-0) alkoholj, narkotikus, toksines ar psichotropines medziagas;

34.8. elgeési taip, kad jo veiksmai galéjo uZtesti (uztesé) laikinojo nedarbingumo trukme.

35. Elgesio taisykliy paZeidimais taip pat laikomi atvejai, kai asmuo, kuriam i§duotas elektroninis
paZymeéjimas serganciam Seimos nariui slaugyti ar vaikui prizitiréti, neslaugo Seimos nario ar nepriZitiri
vaiko arba elgiasi taip, kad jo veiksmai galéjo uztesti (uztesé) Seimos nario slaugos trukme.

36. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) rastu turi teise
kreiptis | Poliklinikos administracijg. Skundg pacientas gali atsiysti paStu, el. paStu arba pateikti
Poliklinikos administratorei, laikydamasis teisés akty nustatytos tvarkos.

37. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

38. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio advokato



patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

39. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rySsiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento
atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, §ioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai pacientui gragZinami nurodant graZinimo priezast;.

40. Skundas turi buti iSnagrinéjamas per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo
dieny privalo i$nagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti pacientui apie nagrinéjimo rezultatus.

41. ] pacienty skundus nagringjancias valstybés institucijas pacientas turi teise kreiptis tik
nepatenkintas skundo nagrinéjimu ir jo rezultatais. Siy institucijy sprendimus ir veiksmus (neveikima)
pacientas taip pat turi teise apskysti teismui.

VI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

42. Visa informacija apie paciento buvimg Poliklinikoje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia.

43. Pacientas, pateikes asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ j informacijg apie
savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Poliklinikoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar
tyrimo bidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sitilomo gydymo, informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir
sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

44. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokiag informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

45. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir
tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

46. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy praSymu.

47. Informacija telefonu ir el. paStu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais, apie pacientg neteikiama.

48. Informacija suteikiama pacientui ir (arba) pareiskime nurodytiems asmenims suprantama
forma apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo
biidus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

49. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo atstovai.
Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

50. Po paciento mirties teis¢ gauti informacijg apie paciento buvimg Poliklinikoje, gydyma,
sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kitag asmeninio pobtidZio informacijg apie
pacientg turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma (sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).



VII. AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTUY NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

51. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacija
apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSkg praSyma ir atitinkama — rastiska paciento
sutikimg Poliklinikai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobtdis ir jos
panaudojimo tikslas.

52. Pacientas, Poliklinikai teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo (nuorasy
gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks prasymas siun¢iamas pastu
ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis deél
raSytines informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

53. Medicinos dokumentai yra Poliklinikos dokumentai ir yra saugomi Poliklinikoje ar jos
archyve.

54. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti susipazinimui jo medicinos dokumentai (minéti
dokumentai privalomai saugomi Poliklinikoje). Medicinos dokumenty pateikimas (susipazinimui)
pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.
Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZzymima medicinos
dokumentuose.

55. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1éSomis
Poliklinika padaro ir iSduoda Poliklinikos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus. Medicinos dokumenty kopijos i§duodamos per 3 darbo dienas
nuo praSymo pateikimo, o diagnozés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny nuo pra§ymo pateikimo.

56. Informacija telefonu ir el. paStu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimais, apie pacientg neteikiama.

57. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacients, taip pat Poliklinikos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skundg. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praS§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir paciento teisiy
apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacijg, kreipiantis rastu, suteikia Poliklinikos
vadovybe.

58. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant pacientg konsultacijai bei
esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui j kitas gydymo jstaigas, ] Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba ar pan. yra nemokami.

59. Tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos ir grgzina asmeniui jmoka uZ paslaugg.

60. Poliklinika privalo paaiskinti pacientui jra§y medicinos dokumentuose reikSme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas privalo istaisyti, uZbaigti, panaikinti, paaiskinti ir (ar) pakeisti
netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba su diagnoze, gydymu ar slauga nesusijusius
duomenis.



VIIIL. POLIKLINIKOS DARBO LAIKAS

61. Poliklinikos skyriuose (padaliniuose) (toliau — skyriai), iSskyrus iSvardintus 62—-64 punktuose,
paslaugos pacientams teikiamos nuo 7% val. iki 20% val. darbo dienomis.

Atsizvelgiant | darbo specifika, kabinety uzimtumg ar etaty kriiviy pasiskirstyma, kai kurie
specialistai paslaugas pacientams pradeda teikti anks¢iau nei 7% val. ir baigia véliau nei 20% val.

Darbuotojy, teikianciy sveikatos prieziiiros paslaugas, darbo pradZios laikas gali nesutapti su
pacienty priémimo laiku (jeigu pries§ atliekant darbo funkcijas privaloma pasirengti jy atlikimui,
paruosti darbo priemones, specialig jrangg).

Gydytojy darbo laikas nurodomas Poliklinikoje informaciniuose monitoriuose registratiiroje ir
skyriuose, taip pat Poliklinikos internetiniame puslapyje.

Aptarnaujanéio personalo darbo laikas: patalpy tvarkytojy darbo laikas nuo 6% val. iki 21% val.,
apsaugos darbuotojy istisg para, ribinés darbuotojy — nuo 6°° val. iki 20 val. (vasaros laikotarpiu
ribinés nedirba).

Administracijos darbuotojy, padaliniy vadovy darbo laikas yra derinamas individualiai.

62. Teikiant dienos chirurgijos paslaugas paciento priezilira uztikrinama iki 24 val., prireikus
paciento prieZilira gali biiti pratesiama iki 48 val.

63. Laboratorijoje paslaugos teikiamos nuo 6 val. iki 19 val., registratiiroje - nuo 6° val. iki
20% val.

64. Budintys pirminés asmens sveikatos prieziliros gydytojai: Seimos gydytojai, vaiky ligy, vidaus
ligy ir gydytojai odontologai paslaugas teikia ir SeStadieniais nuo 8% val. iki 16% val.

65. Sveikatos prieziliros paslaugas Poliklinikos nedarbo laiku teikia jstaiga, su kuria Poliklinika
yra sudariusi sutartj dél Siy paslaugy teikimo. Informacija apie tai skelbiama Poliklinikoje esan¢iuose
monitoriuose, internetiniame puslapyje, prie j€¢jimo j Poliklinika.

66. Skubi traumatologiné pagalba suaugusiems (taip pat ir.akiy, ausy, nosies, gerklés) teikiama
Respublikingje Vilniaus universitetinéje ligoningje, Siltnamiy g. 29, Vilnius; skubi traumatologiné
pagalba vaikams — Vilniaus Universiteto vaiky ligoninéje, Santariskiy g. 7, Vilnius.

67. Bitinoji odontologiné pagalba teikiama Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje,
Zalgirio g. 117, Vilnius.

IX. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

68. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir
kity Zenkly reikalavimais.

69. Pacientai ir lankytojai privalo:

69.1. vykdyti Poliklinikos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

69.2.pastebejus nenormaly Poliklinikoje esancios jrangos darbag (padidéja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, kelian¢ius pavojy sveikatai ar
gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai Poliklinikos darbuotojams;

69.3. vengti veiksmy, galin€iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei,

69.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy.

70. Istaigos patalpose ir teritorijoje draudZiama:

70.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (riikyti);

70.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

70.3. isivesti (jsinesti) naminius gyviinus;

70.4. be Poliklinikos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus, pacientus,
jrasinéti pokalbius ar kitaip paZeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

70.5. savavaliSkai jeiti ar lankytis Poliklinikos tarnybinése patalpose;

70.6. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka.



X. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

71. Jei pacientas pageidauja, prie§ atliekant tyrimus, kuriy metu gali biti tam tikro laipsnio
samones sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, pinigai gali biiti
registruojami ir saugomi tokia tvarka:

71.1. sudaromas turimy vertybiy saraSas dviem egzemplioriais;

71.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procediira, ir pats pacientas;

71.3. vieng saraso egzemplioriy paima pacientas, kitas jdedamas j specialy voka;

71.4. i voka sudedamos iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uZantspauduojamas ir
jdedamas j Poliklinikoje esantj seifa;

71.5. po procediiros pacientui grazinamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo ir dar vieno
Poliklinikos darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal saraSg ir pasiraSo tame sgraSe, kad
vertybes atgavo;

71.6. paciento pasiraSytas sgraSas jklijuojamas j jo asmens sveikatos istorijg ir joje saugomas.

72. Uz daiktus, paliktus Poliklinikos patalpose ir Poliklinikos teritorijos ribose Poliklinika
neatsako.




