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Siekiant jgyvendinti LR Darbo kodekso 30 str. nuostatas, taip pat remiantis 2021 m. rugséjo
22 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-2149 . Dél Darbuotojy psichologinés gerovés
uztikrinimo asmens sveikatos prieZiiiros sistemoje veiksmy 2021-2024 mety plano patvirtinimo* bei
ivykdzius informavimo ir konsultavimo procediira su Darbo taryba bei Lietuvos gydytojy sgjungos
Vilniaus filialo grupe VSI Antakalnio poliklinikoje:

1. Tvirtinu V3] Antakalnio poliklinikos smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
(pridedama).

2. Nurodau

2.1. Administratorei supaZindinti skyriy vedéjus ir padaliniy vadovus el. ry§io priemonémis
bei §j jsakymag ir politikg jkelti ] dokumenty valdymo sistemg (DVS);

2.2. Skyriy vadovams su jsakymu pasiraSytinai supaZindinti darbuotojus.

3.  Isakymo vykdymo kontrol¢ p a v e d u personalo vadovui, direktoriaus pavaduotojai
medicinai, vyriausiajai slaugos administratorei, direktoriaus pavaduotojui valdymui ir infrastrukttrai.
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PATVIRTINTA
V31 Antakalnio poliklinikos direktoriaus
2022 m. rugséjo 9 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-181

VSI ANTAKALNIO POLIKLINIKOS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Tvarka) nustato smurto ir
priekabiavimo atpaZinimo btdus, galimas smurto ir priekabiavimo formas darbo aplinkoje,
supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarkg, pranesSimy apie smurtg ir
priekabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavimg pranesSusiy asmeny ir
nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba.

2. Si Tvarka nepakeicia Jstaigoje galiojanCiy lokaliniy akty. Darbuotojy elgesio taisykles,
standartus, principus ir vertybines normas nustato VSI Antakalnio poliklinikos darbuotojy elgesio
kodeksas bei kiti vidiniai teisés aktai.

3. Si Tvarka galioja ir yra privaloma visiems Jstaigos darbuotojams.

II. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
ATPAZINIMO BUDAI

4.  Pagrindinis skiriamasis smurto ir priekabiavimo poZymis — prievartg taikan¢io asmens
siekimas psichologi$kai dominuoti. Smurtas ir priekabiavimas i§ esmés atitinka Siuos poZymius.

4.1. siekiama padaryti/daromas/gali biiti padarytas fizinis, psichologinis, seksualinis ar
ekonominis poveikis, arba/ir

4.2. jzeidziamas asmens orumas, arba/ir

4.3. sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka, arba/ir

4 4. atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

4.5. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti (sgraSas nebaigtinis):

4.6. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu;

4.7. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

4.8. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;

4.9. grasinimais (pvz., atleisti i§ darbo, jvairiais btidais bloginti darbo salygas, kt.);

4.10. pasiekimy nuvertinimu (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduo€iy ji Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

4.11. SmeiZtu (pvz., tikroves neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daznai siekiama apkaltinti kitg asmenj nebitais dalykais, kt.);

4.12. pasikartojan¢iomis nepagrjstomis neigiamomis pastabomis (pvz., nemaloniis skirtingo
turinio komentarai ir kt.);

4.13. ignoravimu (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, kt.);
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4.14. manipuliavimu (pvz., manipuliavimas darbo uZmokes¢iu, keliami nejgyvendinami
reikalavimai, kt.);

4.15. nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduo€iy ji Zeminant,
siekiant jZeisti ir kt.);

4.16. sarkazmu (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija, kt.);

4.17. noru i§juokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybeés, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotojg
ar asociatyvis juokai, sukuriama prieSiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauCiasi
uZgauliojimas, Zeminamas ir kt.,);

4.18. riksmais (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos, kt.);

4.19. vieSas Zeminimu (pvz., Zeminantys komentarai, juokai, pokstai darbuotojo atzvilgiu,
darbuotojo sumenkinimas, panieka, neapykantos kalba ir kt.);

4.20. fizine prievarta - ty¢inis ir nepageidautinas veiksmas, pvz., kums¢iavimas, muSimas,
spyrimas, jkandimas ir deginimas ar kt., dél kurio patiriama trauma arba suZalojimas;

4.21. jkalinimu, izoliavimu, atskyrimu nuo socialiniy veikly;

4.22. asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinu ar nepageidaujamu, uZgauliu, ZodZiu,
rastu ar fiziniu veiksmu iSreik$tu seksualinio pobiidZio elgesiu, kuriuo siekiama sukurti, arba kuriama
asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, prieSi§ka, jam nemaloni, Zeminanti ar ZeidZianti aplinka;

4.23. nepageidaujamu fiziniu kontaktu (pvz., pleksteléjimas, glostymas, glamonéjimas,
grybsteléjimas, siekimas pabuciuoti, bu€iavimas irk t.) ar tokio kontakto reikalavimas;

4.24. jzeidzianéiy paveiksléliy, uzrasy ar kitos medziagos demonstravimu, jZeidZiais gestais;
4.25. pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimu ar siuntimu;

4.26. jkyriu siekiu bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai
nesusije su atlieckamomis darbinémis funkcijomis;

4.27. grasinimais ar Kkitokiu bauginanéiu elgesiu, kuriuo siekiama riboti asmens
apsisprendimo laisve;

4.28. poveikiu darbuotojui, siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu nesusijusio elgesio,
paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

4.29. nepagrjstu darbo sglygy pabloginimu, lyginant su kitais asmenimis;

4.30. bet kokiu kitu nepriimtinu elgesiu ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng
kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar
nepriimtinu elgesiu 8is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas
asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado
arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

4.31. Darbuotojas pastebéjes/patyres bet kokias smurto ar priekabiavimo apraiSkas [staigoje,
privalo nedelsdamas informuoti [staigg Zemiau nurodyta tvarka.

5. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas: 1) darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias
vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlicka pareigas pagal darbo sutartj; 2) pertrauky
pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis; 3) su darbu
susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu; 4) su darbu susijusio
bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, metu; 5)
darbdavio suteiktame biiste; 6) pakeliui j darbg ar i$ darbo, taciau neapsiribojant §iuo sgrasu.
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III. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONES

6. [staigoje iSskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai
(priemones):

6.1. Pirminé prevencija - veiksmai pasalinti smurto apraiskas ir taip sumazinti neigiama jo jtaka
darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas, lanks¢iy
darbo grafiky tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, grjztamojo rySio suteikimas), smurto ir priekabiavimo
atvejy registravimas ir organizacijos kultliros ugdymas.

6.2. Antriné prevencija — prie§ smurtg ir priekabiavima nukreiptos [staigos politikos formavimas.
Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai gali biiti informuojami apie organizacijos parengtg
prie§ smurtg ir priekabiavimg nukreipta strategija, gali bliti organizuojami mokymai vadovams ir
darbuotojams smurto ir priekabiavimo prevencijos temomis. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas
smurto ir priekabiavimo situacijas, kokie galimi smurto ir priekabiavimo Salinimo sprendiniai, bendravimo
jgiidZiy, kurie padéty iSvengti smurto, priekabiavimo ir/ar jj sumazinti, kaip skatinti teigiama aplinka darbe
bei teisinio gynimo galimybes. Vadovai mokomi: suprasti ir paaiskinti jmonés prieSsmurting strategija,
pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty
iSvengti smurto ir priekabiavimo darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie
patyrusius/praneSusius apie smurtg, priekabiavima darbuotojus konfidencialuma pagal galiojan€ius teisés
aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.

6.3. Tretiné prevencija — visapusé pagalba smurtg ir priekabiavima patyrusiems asmenims ir
taikoma atsakomybé smurtautojams. [staiga pagal turimas finansines galimybes uZztikrina visy reikalingy
specialisty (psichology, teisininky, psichiatry ir kity) pagalba smurta patyrusiems darbuotojams, kurie gali
jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kt. Smurta ar priekabiavimg
patyrusiam darbuotojui uZtikrinama reintegracija | darboviet¢ arba, esant galimybéms, perkélimas | kitg
darbg. Drausminiy nuobaudy taikymas yra kra$tutiné priemone, gali biiti taikoma, kai abi pusés turi buti
objektyviai iSklausytos, atsizvelgta | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj, kt. teises
aktuose nustatytus kriterijus. Sios Tvarkos paZeidimas, jvertinus konkregias jo aplinkybes, gali biti
pripazjstamas Siurks$¢iu darbo pareigy pazeidimu.

6.4. Siekiant mazinti/eliminuoti psichologinj stresa darbe gali biiti derinami visi prevenciniai
veiksmai kartu.

6.5. Darbuotojai turi teise: j saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vieta be smurto apraisSkuy, |
aiSkiai apibréZtg vaidmenj darbe ir atsakomybg, pagal darbdavio finansines galimybes, lankyti mokymus,
skirtus smurto prevencijai, ripintis savo darbo kultiiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe, derinti darbo ir
asmeninio gyvenimo poreikius, aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika, aktyviai dalyvauti
igyvendinant prie§smurting politika ir kuriant strategija, naudotis priemonémis, kurios numatytos Tvarkoje,
bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, netoleruoti prie§ juos ir kitus asmenis nukreipto smurto ir
priekabiavimo, pranesti apie patirta smurto ar priekabiavimo atvejj Sioje Tvarkoje nustatyta tvarka.

6.6. Istaiga jgyvendinama smurto ir priekabiavimo prevencijos politika uztikrins smurto atvejy
registravimg ir analize, uZtikrins prie§ smurta nukreipty veiksmy nepertraukiamuma, uZtikrins prie§
smurtinés strategijos tobulinimg, uZtikrins neatidélioting auky skundy analizg ir sprendima, skatins atvirai
kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema; kurs pagarba grista bendravima, nepaliks neiSspresty
konflikty, nubré$ aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas, uztikrins teisinguma ir sauguma,
stengsis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus, puoselés prie§ smurta ir priekabiavima
nukreiptas vertybes, pagal galimybes organizuos mokymus, kviesis specialistus, garantuos
konfidencialumg ir objektyvumg smurto ir prickabiavimo aukos atzvilgiu, pagal galimybes uztikrins smurto
ir prickabiavimo aukoms tinkamg pagalba, taikys Tvarkoje nustatytas priemones smurtautojams, reguliariai
stebés Tvarkos jgyvendinimo biiklg darbovietéje.

6.7. Uz reguliaria smurto ir priekabiavimo prevencijos laikymosi kontrolg, smurto ir
prickabiavimo atvejy registravimg ir analiz¢ ir kt. darbdavio pareigy vykdyma bus atsakingas [staigos
personalo vadovas.
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IV. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

7. Informacija apie smurto ar priekabiavimo apraiskas pateikiama tokia tvarka:

7.1. Darbuotojas ZodZiu ir/arba rastu (pvz. el. pastu) informuoja savo tiesioginj vadova it/arba
personalo vadovg apie patirta netinkama elgesj jo atzvilgiu. Informuodamas darbuotojas pateikia jvykio
detalius paaikinimus apie patirto smurto, priekabiavimo ar seksualinio priekabiavimo situacija, apraiSkas
ir aplinkybes, nurodo galimus liudytojus, pateikia visa kit turimg informacija (garso jrasus, susiraSin€jimg
ir kt. jrodymus, pagrindzianéius netinkamo elgesio apraikas, jei tokiy jrodymy yra).

7.2. Personalo vadovas yra atsakingas asmuo uz prie§ smurting veikla, kuris turi biti
informuotas (ZodZiu, rastu: el. laisku, kity el. ry$iy priemoniy pagalba) esant smurto, priekabiavimo, ar
netinkamo elgesio darbe apraiSkoms.

7.3. Darbdavys ir/arba jo atstovas, tiesioginis vadovas ar personalo vadovas, pareikalauja
jtariamo smurtu, priekabiavimu darbuotojo rasytinio paaiskinimo dél galimo rodomo netinkamo elgesio,
jvertina visas aplinkybes bei jrodymus, susijusius su netinkamo elgesio situacija (darbuotojy paaiSkinimai,
komunikacija el. pastu ir pan.).

7.4. Istaiga, gavusi darbuotojo prane§img apie smurta ar priekabiavimg, tokj praneSimg
iSnagrinéja ne véliau kaip per 20 darbo dieny (iSimtiniais atvejais terminas gali biiti pratgstas). Informacija
apie tokj prane§ima ir tyrimg yra laikoma konfidencialia ir negali biiti pavieSinta asmenims, kurie néra
susije su galimu paZeidimu ar jo tyrimu.

7.5. Ivertines visas nurodytas aplinkybes, iStyres visus jrodymus, jeigu smurto priekabiavimo
faktas pasitvirtino, darbdavys nedelsiant imasi veiksmy tokiems paZeidimams paSalinti, taip pat Tvarkos
6.3. p. nurodyty veiksmy tiek darbuotojo, patyrusio/praneSusio apie smurta ar priekabiavimg, tiek
smurtautojo atzvilgiu. Nustadius administracinés, baudZiamosios teises ar kt. normy pazeidimus, medziaga
perduodama kompetentingoms institucijoms.

V. APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU IR NUKENTEJUSIU ASMENU
APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

8. Bet koks persekiojimas, bauginimas, priesiskas elgesys ar bet kokios neigiamos priemones
prie$ darbuotoja, pranelusj/patyrusj smurtg ar priekabiavima, yra draudZiamos ir yra laikomos darbo
pareigy pazeidimu, uz kurj gali biti jstatymy numatyta atsakomybe.

9. [staiga uztikrina, kad darbuotojas, pateikes pranesima dél/patyrgs smurta ar priekabiavimg
nebiity persekiojamas ir blity apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy.

10. Apie smurtg ar priekabiavimg prane$usiems/patyrusiems asmenims teikiama pagalba
nurodoma Tvarkos 6.3. p.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.  Su 8ia Tvarka ir/ar jos pakeitimais, papildymais yra supazindinami visi darbuotojai. Tuo
atveju, jeigu darbuotojas netinkamai vykdo ar nevykdo pareigu, nustatyty Sioje Tvarkoje [staiga gali
darbuotoja su §ia Tvarka supazindinti pakartotinai.

12.  Apie Tvarka informuota [staigoje veikianti darbo taryba ir dél Sios Tvarkos patvirtinimo su
ja pasikonsultuota.

13.  Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.

14. [staiga turi teis¢ pakeisti §ig Tvarka, prie§ tai informavusi ir pasikonsultavusi su darbo
taryba DK nustatyta tvarka.



