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AtsiZvelgdamas j Valstybinés Akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2021 m. balandZio 26 d. rastu Nr. D2-6395-(7.5) ,,Dél
Seimos medicinos paslaugos akreditavimo® pateiktas rekomendacijas ir siekdamas gerinti asmens
sveikatos prieziliros paslaugy kokybe ir jy prieinamuma VS| Antakalnio poliklinikoje:

1.Papildau VS] Antakalnio poliklinikos darbuotojy elgesio kodeksa, patvirtintg VS]
Antakalnio poliklinikos direktoriaus 2021 m. rugpjii¢io 16 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-152 ,Deél V3]
Antakalnio poliklinikos darbuotojy elgesio kodekso patvirtinimo* 6.2.7-6.2.9 papunkdiais ir juos
i§déstau taip:

,»,0.2.7. jei pacientas atsisako reikiamo/siilomo gydymo, patarimo ar procediros, darbuotojas
apie §j atsisakyma jraSo j paciento asmens sveikatos istorija bei informuoja jj apie tokj jrasa.

6.2.8. pacientui iSsakius ketinima/norg pasitarti su kitu specialistu dél gydymo, tyrimy, ligos
sekimo taktikos, darbuotojas informuoja pacienta, kad tokia, jo pageidaujama pakartotina konsultacija
(jei siuntimas tos specialybés gydytojui jau yra iSduotas ir atsakymas j ji jau yra gautas) néra
apmokama PSDF biudZeto 1éSomis ir siuntimas jai néra iSduodamas

6.2.9. pacientas turi teis¢ pasirinkti kita Seimos gydytoja ar asmens sveikatos prieZitiros jstaigs,
Antakalnio poliklinikos ir teisés akty nustatyta tvarka.”

2.Nurodau:

2.1. Skyriy vedejams ir padaliniy vadovams supazindinti su VS] Antakalnio poliklinikos
darbuotojy elgesio kodeksu visus darbuotojus;

2.2. Administratorei su Siuo jsakymu supazindinti atsakingus darbuotojus el. priemonémis bei
paskelbti dokumenty valdymo sistemoje.

3. Isakymo vykdymo kontrol¢ p a v e d u direktoriaus pavaduotojui medicinai.
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PATVIRTINTA

V3[ Antakalnio poliklinikos direktoriaus

2021 m. rugpjicio 16 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-152

(V3] Antakalnio poliklinikos direktoriaus

2023 m. kovo 28 d. jsakymo Nr. 1-1.3-V-46 redakcija )

VSI ANTAKALNIO POLIKLINIKOS DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) — darbuotojy elgesio likes¢iy ir standarty, principy
ir vertybiy rinkinys, kuriy laikosi visi VS| Antakalnio poliklinikos (toliau — Poliklinika) darbuotojai
darbo metu.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesine kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius Poliklinikos darbuotojy tarpusavio ryS$ius, pagarbius tarpusavio santykius ir
santykius su pacientais, jy atstovais, didinti Poliklinikos darbuotojy reputacija visuomengéje, pacienty ir
Ju atstovy pasitikéjima Poliklinika, kurti antikorupcine aplinkg ir valdyti interesy konfliktus.

3.  Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZiamos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo  jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose darbuotojy etikos ir elgesio klausimus.

4. Darbuotojas privalo jspéti kita darbuotojg apie jo elgesj, jeigu jo elgesys galimai
pazeidzia Kodeksa. Darbuotojai privalo uzkirsti kelig Kodekso, kity darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojanéiy teisés akty pazeidimams, netoleruoti Poliklinikos darbuotojy
neetiSko elgesio, nekompetentingy ir (ar) neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems
nutraukti. Jeigu darbuotojo jspéjimas apie galimai Kodeksa, kitus darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus pazeidZiantj elgesj neveiksmingas, informuoti apie tai
Poliklinikos atsakingus darbuotojus. Taip pat darbuotojai privalo pranesti apie galimai darbuotojo ar jy
grupés taikoma ar taikyta nereglamentuota elgesj (taikomas neformalias taisykles), ujima, elgesi,
kuriuo galimai ZeidZiamas darbuotojy ir (ar) pacienty asmens orumas, motyvacija dirbti ar gydytis,
bendrauti, i§sakyti nepasitenkinimga ar kritika, ir trukdyma tobuléti darbuotojo profesinéje veikloje.

II. PAGRINDINIAI POLIKLINIKOS DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

5 Poliklinikos darbuotojy elgesio principai su kuriais susipazines kiekvienas Poliklinikos
darbuotojas juy laikosi atliekant savo darbg, bendraujant su pacientais ir jy artimaisiais, kitais fiziniais
asmenimis ir kity juridiniy asmeny atstovais:

5.1. Asmeninés atsakomybés principas. Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiskina ir
pagrindzia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus
pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti triksta jgiidZiy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai
informuoti pavedimo davéja ir atsakingg darbuotoja. Darbuotojai asmeniskai atsako uZ savo (jskaitant
kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduoéiy jgyvendinimg, informacijos ir
dokumenty tinkama naudojima bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestinga, kvalifikuotg ir
atsakinga savo pareigy atlikimg. Darbuotojai, tiesioginiam ir (ar) Poliklinikos vadovui reikalaujant, ar
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo veikla.

5.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Darbuotojai riipinasi emoci$kai palaikancio
tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu, santykius su pacientais



grindZia savo paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta, geranoriSkumu,
domejimusi savijauta ir sunkumais. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendZiamy problemy kylanéia
itampa, spresti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio prieSiskumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus
kolegas. NeleidZiama turéti tikslg iSvaryti ar iSguiti darbuotojg i§ Poliklinikos, jo padalinio ar
bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jsitraukimo }
darbo ir bendruomenés veikla.

3.3, Konfidencialumo principas. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suZinotos
asmeninés informacijos, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai
vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo sglygomis ir tvarka,
darbo metu gauta informacija naudoja taip, kaip nustato Poliklinikos vidaus dokumentai ir kiti teisés
aktai.

54. Lojalumo principas. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés gerovés,
Poliklinikos tiksly. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir vieSy pasisakymy, kurie galéty
diskredituoti darbuotojo ar Poliklinikos varda, silpninti visuomenés pasitikéjimag darbuotoju ir
Poliklinika. Informacijos apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo paZeidimu.

5.5. Nayjoviy ir atvirumo permainoms principas. Darbuotojai turi buti atviri kitokiam
poZiliriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujoveéms, turi ieskoti naujy ir veiksmingy biudy, kaip geriau
spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesine veikla, taikyti
pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdZius, visada veikti
profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybés, pripaZinti savo darbo klaidas ir jas taisyti, vieni
kitiems padeéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti trikstama darbui ir
bendravimui reikalingg informacija.

5.6. NesavanaudiSkumo principas. Darbuotojai privalo naudoti jam patiketg Poliklinikos,
valstybes ir (ar) savivaldybiy turta, darbo metu gautg informacija, tarnybine padétj ir darbg visuomeneés
gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

5.7 Padorumo principas. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany, pinigy
ar paslaugy, nepagristy lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, ai$kiai apie tai ZodZiu
pasakyti ir elgesiu tai parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai, su
darbuotojais ir pacientais bei jy atstovais biiti pagarbiis, tolerantiski ir paslaugiis, konfliktines situacijas
spresti taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireik§imus. Darbuotojai privalo
vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens garbei ir orumui bei profesijos prestiZui.
Darbuotojai Poliklinikoje ir jos teritorijoje turi dévéti $varig ir tvarkinga, teisés akty numatytais
atvejais — specialig aprangg, neruikyti (iSskyrus specialiai tam jrengtose vietose), nevartoti alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy.

5.8. Sgziningumo ir neSaliSkumo principas. Darbuotojai privalo biiti objektyvis, priimti
interesais, iSklausyti visy suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacija, kuri padéty priimti
tinkamiausig objektyvy sprendima. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy
atstovais, be simpatijy ar i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

5.9. Skaidrumo ir vieSumo principas. Darbuotojy veikla, atsizvelgiant | teisés akty
reikalavimus, turi biiti vieSa, suprantama ir atvira jvertinti. Darbuotojai Poliklinikos atsakingiems
asmenims praneSa apie Poliklinikoje taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo motyvus
bei teikia reikiamag informacija kitiems darbuotojams, pacientams ir jy atstovams. VieSumo principas
gali biiti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar komercing paslaptj.

5.10.  Teisingumo principas. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybés, rasés, lyties, lytinés orientacijos,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZiiry, vadovautis visy asmeny
lygybés jstatymui principu. Darbuotojai privalo vienodai biiti teisingi nagrinédami praSymus, skundus,
pareiSkimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o svarstant
vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j pareigas ar atsakomybés —



neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar  asmeny  grupés, priimti  sprendimus
vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.

6. Laikydamiesi $iy principy Poliklinikos darbuotojai:

6.1. Profesinéje veikloje:

6.1.1. gerbia Zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas;

6.1.2. laikosi ir nepaZeidinéja Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy, jskaitant Poliklinikos vidaus teisés aktus;

6.1.3. darbo metu laikosi visuotinai pripaZinty ir profesinés etikos normy;

6.1.4. savo pareigas atlieka tinkamai ir kvalifikuotai, padarytas klaidas pripaZjsta ir esant
galimybei jas iStaiso;

6.1.5. nuolat kelia savo kvalifikacija;

6.1.6. yra lojaliis poliklinikai, deramai jgyvendina nustatytus veiklos tikslus ir siekius,

tinkamai ir sgziningai jgyvendina Poliklinikos vadovo sprendimus bei vykdo tiesioginiy vadovy
pavedimus;

6.1.7.  jei neturi pakankamai iStekliy, jglidZiy ar kompetencijos pavedimui vykdyti, apie tai
nedelsiant pranesa tiesioginiam vadovui,

6.1.8. asmeniSkai atsako uZ savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes, trumpalaikiy ir
ilgalaikiy uzduoc¢iy tiksly nejgyvendinima;
6.1.9. uz savo veikla atsiskaito tiesioginiam vadovui;

6.1.10.  nenaudoja savo darbo laiko, finansiniy, Zmogiskyjy ir materialiniy istekliy ne
Poliklinikos veiklai vykdyti, tausoja ir saugo darbo priemones;

6.1.11.  teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis teikia reikiama informacija kitiems
Poliklinikos darbuotojams ir kitiems asmenims;

6.1.12.  neskelbia informacijos, kuri jam patikéta tvarkyti (naudotis) darbo metu, jos
neatskleidZia ir neperduoda asmenims, neturintiems teisés jos suZinoti, nenaudoja dokumentuose ir
Poliklinikos kompiuteriuose laikomos informacijos savo naudai ir uztikrina jam pateikty dokumenty ir
informacijos kompiuterinése laikmenose sauguma tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturi galimybés su
jais susipaZinti ar pasinaudoti;

6.1.13.  nepiktnaudZiauja tarnybine padétimi ir turima galia, nevirSija savo kompetencijos ir
veikia pagal suteiktus jgaliojimus;

6.1.14.  einamy pareigy ir jtakos nenaudoja privatiems interesams tenkinti ar siekiant paveikti
kity asmeny sprendima, jei tai gali sukelti interesy konfliktg;

6.1.15.  interesy konfliktus iSsprendZia nesaliskai ir teisingai, nesiekia naudos sau, savo $eimai,
artimiesiems draugams;

6.1.16.  svarstant vidaus teisés akty projektus elgiasi nesali$kai ir teisingai, nesinaudoja kito
asmens klaidomis ar nezinojimu;

6.1.17.  priima pagrjstus sprendimus ir uZ juos atsako;

6.1.18.  priimant sprendimus dél darbuotojy jdarbinimo ar skyrimo j kitas pareigas, taip pat

6.1.19.  jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoja savo privadius
interesus, nesudaro salygy interesy konfliktui kilti, o jam kilus, imasi priemoniy tokiam konfliktui
pasalinti;

6.1.20.  nedalyvauja neteisétuose sandoriuose ir susirinkimuose, nesiima apgaulés, sukéiavimo,
korupcinio pobiidZio nusikalstamy veiky ar kity teisés aktais uzdrausty veiky;

6.1.21.  aiSkiai pasako ir savo elgesiu parodo, kad netoleruoja jokiy dovany, kuriomis siekiama
paveikti darbuotojo veiksmus ar sprendimus, davimo ir émimo, neduoda ir nepriima dovany, pinigy ar
paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ar juridiniy asmeny ar organizacijy;

6.1.22.  informuoja Poliklinikos atsakingg asmenj apie visus atvejus, kurie turi korupcinio
pobiidZio nusikalstamos veikos poZymiy ir Zino, kad informacijos atskleidimas apie bendradarbiy ar
administracijos neteisétus veiksmus ar aplaiduma nelaikomas lojalumo pazeidimu;



6.123. darbo metu nevartoja alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, neriiko,
seksualiai nepriekabiauja, apie kity darbuotojy priekabiavima informuoja tiesioginj vadova;
6.1.24.  pastebejus kolegy netinkama elgesj pranesa pagal kompetencija atsakingam asmeniui.

6.2. Bendraujant su pacientais:
6.2.1. pagarbiai ir mandagiai elgiasi su pacientais;
6.2.2. bendrauja geranorikai, nepaisant asmens savybiy, tautybés, rasés, lyties, kalbos,

kilmes, religiniy jsitikinimy, politiniy paZifiry, turtinés ar socialinés padéties, nedemonstruoja savo
palankumo ar nepalankumo ir i$skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms, o susidiirus su
skirtingais asmeny reikalavimais, nedaro nepagristy i8im¢iy, vadovaujasi visiems vienodais vertinimo
kriterijais;

6.2.3. nereiSkia paniekos pacientams, jy nejZeidinéja ir nepliista, prie§ juos nevartoja
psichologinio smurto;
6.2.4. Siy reikalavimy laikosi net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms situacijoms.

6.2.5. démesingai reaguoja j pacienty, juy atstovy, artimyjy, Poliklinikos darbuotojy, kity
asmeny praSymus ir sitilymus;

6.2.6. su darbu susijusias konfliktines situacijas sprendzia taikiai, pagarbiai, neSalikai,
iSklauso visy pusiy argumentus ir teisétomis priemonémis iesko objektyvaus sprendimo jiems padeti;

6.2.7.  jei pacientas atsisako reikiamo/sitilomo gydymo, patarimo ar procediiros, darbuotojas
apie §j atsisakyma jraSo i paciento asmens sveikatos istorijg bei informuoja jj apie tokj jrasa.

6.2.8. pacientui iSsakius ketinima/nora pasitarti su kitu specialistu dél gydymo, tyrimy, ligos
sekimo taktikos, darbuotojas informuoja pacientg, kad tokia, jo pageidaujama pakartotina konsultacija
(jei siuntimas tos specialybés gydytojui jau yra iSduotas ir atsakymas i jj jau yra gautas) néra
apmokama PSDF biudZeto 1éSomis ir siuntimas jai néra i§duodamas;

6.2.9. pacientas turi teis¢ pasirinkti kita Seimos gydytoja ar asmens sveikatos prieZifiros
istaigg, Poliklinikos ir teisés akty nustatyta tvarka.
6.3. Darbuotojy tarpusavio santykiai:

6.3.1.  vadovaujantys darbuotojai kuria darbingg ir draugiska aplinka, uZkerta kelia
konfliktams, Salina nesutarimy prieZastis, paskirsto darbg kolektyve tolygiai, kad buty efektyviai
panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

6.3.2. pastabas del pavaldZiy darbuotojy klaidy ir darbo triikumy pasako mandagiai;

6.3.3.  skatina Poliklinikos darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais ir jos isklauso;

6.3.4.  jvertina pavaldziy darbuotojy darbo pasiekimus;

6.3.5.  tarpusavio santykius darbuotojai grindZia geranoriskumu, pasitikéjimu, yra mandagis,
taktiski, sgZiningi ir draugiski;

6.3.6.  darbingje veikloje, vieni kitiems padeda kei¢iasi patirtimi ir Ziniomis;

6.3.7.  nedemonstruoja neigiamy emociju, i kita darbuotojg visada kreipiamasi pagarbiai;

6.3.8.  nejZeidingja, neZemina, neskleidzia apkalby ir $meiZto, susilaiko nuo viesy pasisakymy
ar svarstymy apie bendradarbiy atliekamas darbo uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe
ir jy kompetencijg ir nemenkina kito darbuotojo darbo, o yra solidariis bendradarbiy atZvilgiu, gina
juos nuo nepagrjstos kritikos ir neigiamos jtakos;

6.3.9.  darbo metu kilusius tarpusavio nesutarimus i§sprendZia nedelsiant savo paéiy

pastangomis, ] tiesioginj vadova kreipiasi nei§sprendus konflikto;

6.3.10.  seksualinj priekabiavimg prie bendradarbiy supranta kaip gruby etikos ir darbo drausmeés
pazeidima;

6.3.11. pastebéj¢ neteiséta, neetiSka, uzgauly Poliklinikos darbuotojy elgesj apie paZeidéja
pranesa tiesioginiam vadovui ir/arba pagal kompetencija Poliklinikoje atsakingam asmeniui;

6.3.12.  darbuotojas gali nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo jei pavedimas verdia jj paZeisti
Istatymus ir §] Kodeksg. Apie tai pranesa Poliklinikos direktoriui.



III. KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE

7.  Informacija apie Poliklinikos darbuotojy galimus pazZeidimus nagrinéja, Kodekso
pazeidimy prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktinio Kodekso taikymo klausimais
konsultuoja Vidaus medicininio audito vadovas, Personalo skyriaus vadovas. ISkilus gin¢ui ar esant
konfliktinei situacijai, pagal kompetencijg atvejj nagrin¢ja Poliklinikos medicinos etikos komisija
(toliau — Komisija) vadovaujantis patvirtintu Komisijos darbo reglamentu arba sudaryta ir direktoriaus
jsakymu patvirtinta Komisija.

8. Nagrinéjimo procediira pradedama gavus Zoding ir/arba raSytine informacija (tarnybinj
praneSimg, darbuotojo skunda, visuomenés informavimo priemoniy paskelbtg ar kitokig) apie
darbuotojo galimai padaryta Kodekso pazeidimg. Esant sudétingam atvejui, kai reikalingi specialios
kompetencijos specialistai, Poliklinikos direktoriaus jsakymu gali biiti sudaryta speciali komisija
(toliau — Komisija) konkre¢iam pazeidimui i$nagrinéti.

9. Sprendimg dé¢l Elgesio kodekso pazeidimo priima Poliklinikos direktorius vienos i$
Komisijos, iSnagrinéjusios konkrety §io Kodekso pazeidima, teikimu;

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.  Sis Kodeksas tvirtinamas Poliklinikos direktoriaus jsakymu ir skelbiamas viesai;

11. Kodeksas papildo Poliklinikos darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas, kurios
yra reglamentuotos Lietuvos Respublikos jstatymuose, Poliklinikos jstatuose, vidaus tvarkos
taisyklése, darbo tvarkos taisyklese ir kituose norminiuose aktuose. Jei darbuotojo elgesys profesinéje
veikloje nereglamentuojamas Vidaus tvarkos taisykliy, Darbo tvarkos taisykliy, kity jstatymy ir
pojstatyminiy teisés akty arba $io Kodekso, darbuotojas laikosi

12. profesingje praktikoje susiformavusiy tradicijy, kuriy turinys atitinka bendrus etikos,
moralés ir doroveés principus.

13. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Kodeksu. Su Siuo Kodeksu pasiraSytinai
supazindinamas kiekvienas Poliklinikos darbuotojas.




