PACIENTU APKLAUSA APIE
KORUPCIJOS APRAISKAS VS)
ANTAKALNIO POLIKLINIKOJE

2024 m. gruodzio meén.



* Apklausos vykdymo laikotarpis 2024 m. gruodis.
 RESPONDENTAI: Vs) Antakalnio poliklinikos pacientai.

* TIKSLAS:

- suzinoti pacienty nuomone deél poliklinikos darbuotojy elgesio ir
korupcijos paplitimg jstaigoje;

- jvertinti pacienty tolerancija korupcijai;

- padéti poliklinikai padaryti isvadas ir, esant poreikiui, imtis
atitinkamy veiksmy gerinant korupcijos padét;.

* Apklausa —anoniminé.
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Apklausos rezultatal

Pacienty statistine informacija
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Apklausos rezultatal

Ar Sios poliklinikos medicinos personalas (pvz., gydytojai, slaugytojai,
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Apklausos rezultatal

Ar Jums suprantamai buvo paaiskintas tyrimo ar gydymo planas?
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Apklausos rezultatal

Ar Jums teko Sioje poliklinikoje neoficialiai atsiskaityti (,,duoti
kysi“)?
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Apibendrinimasir isvados

» Apklausa buvo savanoriska, joje dalyvavo poliklinikos pacientai. Pacientai pildé popierine apklausg skyriuje,
kuriame tuo metu buvo atvyke gauti sveikatos prieziGros paslaugy. IS viso buvo isdalintos 110 apklausy
lapy, is kuriy grjzo uzpildyty 100.

 Aktyviausiai nuomone apklausoje iSsaké pacientai 30 — 60 mety tarpe. Didzioji dalis (64 proc.) respondenty
buvo moterys.

» Atsizvelgiant j respondenty atsakymus, matoma, jog pacientai yra patenkinti poliklinikos darbuotojy
elgesiu, aptarnavimo kultOra bei suprantamosinformacijos pateikimu.

* 1S 100 pacienty tik vienas asmuo atsaké, jog yra daves kysj poliklinikos gydytojui tikintis gauti geresné
paslauga.

* Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, poliklinika vertina, jog korupcijos apraiskos jstaigoje yra zemos. Vis tik
poliklinika dés didesnes pastangas sviesdama pacientus ir jy artimuosius, jog geriausia dovana gydytojui yra
pageréjusi paciento sveikata. Poliklinikos monitorivose jau pradéta translivoti platesné informacija apie

korupcijos apraisky netoleravimg ir kur kreiptis susidirus su tuo, matomi Specialiyjy tyrimy tarnybos
antikorupciniaivideoklipai.
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