5 VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
VIESOSIOS JSTAIGOS ANTAKALNIO POLIKLINIKOS
DIREKTORIUS

) JSAKYMAS
DEL VS] ANTAKALNIO POLIKLINIKOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
POLITIKOS PAKEITIMO

2024 m. lapkricio 5 d. Nr. 1-1.3-V-154
Vilnius

Siekiant sukurti palankia darbo aplinka VS] Antakalnio poliklinikoje (toliau — Poliklinika),
igyvendinant Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 str. nuostatas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2021 m. rugsé€jo 22 d. jsakymu Nr. V-2149 , Dél Darbuotojy psichologinés
geroveés uztikrinimo asmens sveikatos priezitiros sistemoje veiksmy 2021-2024 mety plano patvirtinimo*,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 , Dél asmens
sveikatos prieZiliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo
rekomendacijy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gruodzio 6 d.
isakymu Nr. V-1264 ,,Dél palankios darbo aplinkos asmens sveikatos priezitiros jstaigoje koncepcijos
patvirtinimo®, taip pat jvykdZius informavimo ir konsultavimo procediirg su Darbo taryba:

1. Tvirtinu VS| Antakalnio poliklinikos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg (toliau —
Politika) nauja redakcija (pridedama).

2. Nurodau:

2.1. administratorei supazindinti skyriy vedéjus ir padaliniy vadovus el. rySio priemonémis bei §j
isakyma ir politika jkelti j dokumenty valdymo sistema (DVS);

2.2. struktiriniy padaliniy vedéjams ir vadovams uZztikrinti, kad visi jiems pavaldiis darbuotojai
biity pasiraSytinai susipaZing su Politika.

2.3. Komunikacijos specialistui — paskelbti informacija apie §j jsakyma Poliklinikos intranete.

3. Pavedusio jsakymo vykdymo kontrolg Personalo skyriaus specialistui pagal veiklos sritj.

Direktore % pecta "~ Audroné Juodaité Ra¢kauskiené

Parenge
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PATVIRTINTA

V3I Antakalnio poliklinikos direktoriaus

2022 m. rugséjo 9 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-181

(VSI Antakalnio poliklinikos direktoriaus

2024 m. lapkric€io 5 d. jsakymo Nr. 1-1.3-V-154 redakcija)

VSI ANTAKALNIO POLIKLINIKOS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir
priekabiavimo atpazinimo biidus, galimas smurto ir priekabiavimo formas darbo aplinkoje, supazindinimo
su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir priekabiavima
teikimo ir nagringjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny
apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba.

2. Si Politika nepakei¢ia V] Antakalnio poliklinikoje ( toliau — Poliklinika ) galiojangiy lokaliniy
akty. Darbuotojy elgesio taisykles, standartus, principus ir vertybines normas nustato Poliklinikos darbo
tvarkos taisykles, darbuotojy elgesio kodeksas bei kiti vidiniai teisés aktai.

3. Si Politika galioja ir yra privaloma visiems darbuotojams.

II. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS, SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
ATPAZINIMO BUDAI

4. Pagrindinis skiriamasis smurto ir priekabiavimo poZymis — prievartg taikancio asmens siekimas
dominuoti.

5. Fizinis, psichologinis smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti kaip:

5.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrjsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijautg;

5.2. nuolatinis darbo uzduociy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens veiklos
rezultaty;

5.3. SmeiZztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

5.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

5.5. tyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagrjsty praS§ymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas;

5.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

5.7. asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjimg savimi, iSjuokti ar paSiepti
iSvaizda, statusg ar elgesj, jzeisti garbe ir oruma, tycia jskaudinti;

5.8. riksmuy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savigarbg ir saviverte, naudojimas;

5.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas,
grybsteléjimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ariau, kt.) ar tokio fizinio kontakto
reikalavimas;

5.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidZiant
tokia informacija;

5.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, doméjimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

5.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis;

5.13. fizinj skausma sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);

5.14. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais vieng
kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis poveikis.

6. Ne kiekviena nemaloni situacija darbe laikytina psichologiniu smurtu:

6.1. kiekvienas asmuo gali turéti savo nuomone ir poZidirj j tam tikras aplinkybes. Si
nuomoné/pozitiris gali nesutapti su kity asmeny nuomone/poziiiriu, ta¢iau toks nuomoniy i§siskyrimas néra
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laikomas psichologiniu smurtu. Svarbu, kad nuomoné biity iSsakoma pagarbiai, korektiskai,
nejzeidziandiai, neZeminanciai ir etiskai;

6.2. darbo funkcijy atlikimas — vadovo ir/ar kito atsakingo darbuotojo konstruktyvi kritika,
reikalavimas atlikti darbuotojo funkcijas, teikti paaiSkinimus néra laikoma psichologiniu smurtu ar
priekabiavimu.

7. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

7.1. darbo vietose, jskaitant vieSasias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

7.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

7.3. su darbu susijusiy i8vyku, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu, pakeliui j
darba ar i§ darbo;

7.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu.

III. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS PRIEMONES

8. Poliklinikoje iSskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai ir /ar
priemonés:

8.1. Pirminé prevencija, kuria siekiama uzkirsti kelig smurtui ir prievartos atvejams — tai
veiksmai, siekiant paSalinti smurto apraiSkas ir taip sumazinti neigiamg jo jtaka darbuotojams, t. y.
psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas, lanksCiy darbo grafiky
tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, griZtamojo rySio suteikimas), smurto ir priekabiavimo atvejy
registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.

8.2. Antriné prevencija, kuria siekiama sustabdyti smurta ir priekabiavima bei maZinti tokiy atvejy
Zalg — tai prie§ smurtg ir priekabiavimg nukreiptos Poliklinikos politikos formavimas. Antrinés prevencijos
jgyvendinimo metu darbuotojai gali buiti informuojami apie organizacijos parengtg prie§ smurtg ir
priekabiavimg nukreipta strategija, gali biiti organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams smurto ir
priekabiavimo prevencijos temomis. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, kokie galimi smurto ir priekabiavimo Salinimo sprendiniai, bendravimo jgiidziy, kurie padéty
iSvengti smurto, priekabiavimo ir/ar jj sumazinti, kaip skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo
galimybes. Vadovai mokomi: suprasti ir paaiskinti jmonés prie§smurting strategija, pastebéti netinkama
savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir
priekabiavimo  darbe, padéti nukentéjusiems  darbuotojams, uztikrinti  informacijos apie
patyrusius/pranesusius apie smurtg, prickabiavima darbuotojus konfidencialuma pagal galiojancius teisés
aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarbg grjsta darbo aplinka.

8.3. Tretiné prevencija — visapusé¢ pagalba smurtg ir priekabiavima patyrusiems asmenims ir
taikoma atsakomybé smurtautojams. Poliklinika pagal turimas finansines galimybes uZtikrina visy
reikalingy specialisty (psichology, teisininky, psichiatry ir kity) pagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams,
kurie gali jausti nerimg, baime, irzlumg, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kt. Smurtg ar
priekabiavimg patyrusiam darbuotojui uZtikrinama reintegracija | darboviete arba, esant galimybéms,
perkélimas j kitg darba.

9. Siekiant mazinti/eliminuoti psichologinj stresa darbe gali biiti derinami visi prevenciniai
veiksmai kartu.

IV. DARBUOTOJU TEISES IR POLITIKOS JGYVENDINIMO KONTROLE

10. Darbuotojai turi teis¢ j saugias darbo saglygas, taip pat ir | darbo vieta be smurto apraiskuy, j
aiSkiai apibréZta vaidmenj darbe ir atsakomybeg, pagal darbdavio finansines galimybes, lankyti mokymus,
skirtus smurto prevencijai, riipintis savo darbo kultiiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe, derinti darbo ir
asmeninio gyvenimo poreikius, aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika, aktyviai dalyvauti
igyvendinant prie§ smurting politikg ir kuriant strategija, naudotis priemonémis, kurios numatytos
Politikoje, bendradarbiauti su darbuotojy atstovais, netoleruoti prie§ juos ir kitus asmenis nukreipto smurto
ir prickabiavimo, pranesti apie patirtg smurto ar priekabiavimo atvejj Sioje Politikoje nustatyta tvarka.



11. Poliklinika jgyvendinama smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg uZztikrina smurto
atvejy registravima ir analize, uZtikrina prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma, uztikrina prie$
smurtinés strategijos tobulinima, uztikrina neatidélioting auky skundy analiz¢ ir sprendima, skatina atvirai
kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema; kuria pagarba grista bendravima, nepalieka nei$spresty
konflikty, nubrézia aiSkias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas, uztikrina teisingumg ir sauguma,
stengiasi jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus, puoseléja prie§ smurtg ir priekabiavimg
nukreiptas vertybes, pagal galimybes organizuoja mokymus, esant reikalui kvieiasi specialistus,
garantuoja konfidencialuma ir objektyvuma smurto ir priekabiavimo aukos atzvilgiu, pagal galimybes
uztikrina smurto ir priekabiavimo aukoms tinkama pagalba, taiko Politikoje nustatytas priemones
smurtautojams, reguliariai stebi Politikos jgyvendinimo bikle.

12. Uz reguliaria smurto ir priekabiavimo prevencijos laikymosi kontrole, smurto ir
priekabiavimo atvejy registravimg ir analizg ir kt. darbdavio pareigy vykdyma atsakingi Poliklinikos
personalo skyriaus vadovas ar personalo specialistas pagal veiklos sritj (toliau — personalo vadovas),
direktoriaus pavaduotojas medicinai, vyriausioji slaugos administratoré, direktoriaus pavaduotojas
valdymui ir infrastrukttirai.

13. Darbuotojas pastebéjes/patyres bet kokias smurto ar priekabiavimo apraiskas Istaigoje, privalo
nedelsdamas informuoti Poliklinikg Zemiau nurodyta tvarka.

V. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

14. Informacija apie smurto ar priekabiavimo apraiskas pateikiama tokia tvarka:

15.1. Darbuotojas Zodziu ir/arba rastu (pvz. el. pastu) informuoja savo tiesioginj vadovg ir/arba
personalo vadova ir/ arba personalo skyriaus specialista pagal veiklos sritj apie patirta ar pastebétg
netinkama elgesj jo ar kito darbuotojo atzvilgiu. Informuodamas darbuotojas pateikia jvykio detalius
paaiskinimus apie patirto smurto, priekabiavimo ar seksualinio priekabiavimo situacijg, apraiskas ir
aplinkybes, nurodo galimus liudytojus, pateikia visa kita turima informacija (garso jrasus, susira$inéjima
ir kt. jrodymus, pagrindziancius netinkamo elgesio apraiskas, jei tokiy jrodymy yra).

15.2. Personalo vadovas ir/ arba personalo skyriaus specialistas pagal veiklos sritj yra atsakingas
asmuo uz prieS smurting veikla, kuris turi bhti informuotas (Zodziu, rastu: el. laisku, kity el. ry$iy
priemoniy pagalba) esant smurto, priekabiavimo, ar netinkamo elgesio darbe apraiSkoms. Informuoti gali
smurtg ar priekabiavimg patyres darbuotojas ar skyriaus vadovas, ar kitas darbuotojas, pastebéjes smurto
ar priekabiavimo atvejj.

15.3. Darbdavys ir/arba jo atstovas, tiesioginis vadovas, personalo vadovas, personalo skyriaus
specialistas pagal veiklos sritj:

15.3.1. pareikalauja jtariamo smurtu, priekabiavimu darbuotojo rasytinio paaiskinimo dél galimo
rodomo netinkamo elgesio;

15.3.2. organizuoja individualy pokalbj su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei
aptariant smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka Poliklinikoje;

15.3.3. organizuoja susitikimg tarp smurtavusio ir/ar priekabiavusio ir galimai smurtg ir/ar
priekabiavima patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susij¢ darbuotojai
savo noru sutinka;

15.3.4. jvertina visas aplinkybes bei jrodymus, susijusius su netinkamo elgesio situacija
(darbuotojy paaiskinimai, komunikacija el. pastu ir pan.);

15.3.5. pritaikius 15.3.1. - 15.3.4. p. apraSytas priemones, parengia tarnybinj praneSima direktoriui
apie pritaikyty priemoniy veiksmingumag ir rekomendacijas tolesniems veiksmams;

15.3.6. esant reikalui, gali inicijuoti atvejo perdavima tirti Smurto ir priekabiavimo atvejy tyrimo
komisijai (toliau — ir Komisija) ar Etikos komisijai.

15.4. Poliklinika, gavusi darbuotojo pranesimg apie smurtg ar priekabiavimg, tokj praneSimg
iSnagrinéja ne veéliau kaip per 20 darbo dieny (iSimtiniais atvejais terminas gali biiti pratgstas).
Informacija apie tokj prane$img ir tyrimg yra laikoma konfidencialia ir negali biti pavieSinta asmenims,
kurie néra susij¢ su galimu pazeidimu ar jo tyrimu.

15.5. Tiriant darbuotojy skundus dél psichologinio smurto ir/ar priekabiavimo, jvertinami ne tik
smurtg patirianéiojo Zmogaus asmeniniai, subjektyvaus poblidzio samprotavimai, bet ir vadovaujamasi
konkre€iais jrodymais, patvirtinanciais (paneigianciais) atitinkamas faktines psichologinio smurto
aplinkybes.
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15.6. Ivertinusi visas nurodytas aplinkybes, iStyrusi visus jrodymus, jeigu smurto priekabiavimo
faktas pasitvirtino, Poliklinika nedelsiant imasi veiksmy tokiems pazeidimams pasalinti, taip pat Tvarkos
9.3. p. nurodyty veiksmy tiek darbuotojo, patyrusio/pranesusio apie smurtag ar priekabiavimg, tiek
smurtautojo atzvilgiu. NustaCius administracinés, baudzZiamosios teisés ar kt. normy pazeidimus,
medziaga perduodama kompetentingoms institucijoms.

15.  Sios Politikos pazeidimas, smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir
smurtg ar priekabiavima dél lyties, diskriminacinio pobtidzio veiksmai ar garbés ir orumo paZeidimas kity
darbuotojy ar tre€iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikytinas Siurk§¢iu darbo pareigy
pazeidimu, uz kurj darbuotojas gali buti atleistas i§ darbo (DK 58 straipsnio 3 dalies 4 punktas).

16.  Atleidimas i§ darbo uZz SiurkSty darbo pareigy pazeidima yra krastutiné priemoné, kuri gali
buti taikoma tik esant objektyviems jrodymams, patvirtinantiems pazeidimo buvimg bei darbuotojo kalte,
jvertinus paZeidimo sunkumg, padarinius, padarymo aplinkybes, darbuotojo kaltg, priezastinj ry§j tarp
darbuotojo veikos ir atsiradusiy padariniy, jo elgesj ir darbo rezultatus iki pazeidimo ar paZeidimy
padarymo. Atleidimas i§ darbo turi biiti proporcinga pazeidimui ar jy visumai priemoné (DK 58 straipsnio
5 dalis).

V1. APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU IR NUKENTEJU SIU ASMENU
APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

17.  Bet koks persekiojimas, bauginimas, prieSiskas elgesys ar bet kokios neigiamos priemonés
prie§ darbuotoja, praneSusj/patyrusj smurtg ar priekabiavima, yra draudziamos ir yra laikomos darbo
pareigy pazeidimu, uz kurj gali buiti jstatymy numatyta atsakomybeé.

18. Poliklinika uZtikrina, kad darbuotojas, pateikgs praneS§img dél/patyrgs smurta ar
priekabiavima, nebiity persekiojamas ir biity apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy.

19. Apie smurta ar priekabiavimg praneSusiems/patyrusiems asmenims teikiama pagalba
nurodoma Politikos 9.3. p.

VIL. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

20. ] praneSimus apie smurtg ir/ar priekabiavima reaguoti visais atvejais, nepriklausomai nuo
turinio, formos, jo pasireiskimo biido, t. y. horizontaliai tarp to paties ir/ar kito lygmens darbuotojy, ar
vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldZiy darbuotojy; smurtg ir/ar priekabiavima patiriantys darbuotojai —
gali biiti visi Poliklinikos darbuotojai, jskaitant ir vadovaujancias pareigas uzimancius darbuotojus.

21. Skatinti bet kurj Poliklinikos darbuotoja, pastebéjus smurtg ir/ar priekabiavima, reaguoti
nepritariant ir/ar informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir/ar priekabiavimo atvejj.

22. Tiriant smurto ir/ar priekabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusig i§vadg dél prevenciniy
veiksmy ir/ar priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais, sudaryti salygas visiems su atveju
susijusiems asmenims pateikti informacija.

23. Kiekvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy ir iSlaikant
pagarby bendravimg su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas.

24. IStyrus pasitvirtinusio smurto ir/ar priekabiavimo atvejj, uztikrinti grjiztamojo rysio teikimg
visoms su atveju susijusioms Salims, pateikiant informacija apie tyrimo eiga, rezultatus ir sprendimus.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25.  Su Sia Politika ir/ar jos pakeitimais, papildymais yra supazindinami visi darbuotojai. Tuo
atveju, jeigu darbuotojas netinkamai vykdo ar nevykdo pareigy, nustatyty Sioje Politikoje, Poliklinika gali
darbuotoja su §ia Politika supaZzindinti pakartotinai.

26. Politika ir jos pakeitimai jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.




