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Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2021 m. balandZio 26 d. rastu Nr. D2-6395-(7.5) ,,Dél
Seimos medicinos paslaugos akreditavimo® pateiktas rekomendacijas ir sickdamas uztikrinti pacienty
sveikatos informacijos privatuma ir konfidencialuma V3] Antakalnio poliklinikoje:

1. Twvirtinu VS| Antakalnio poliklinikos privatumo ir konfidencialumo politikos aprasas
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2023 m. kovo mén. 28 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-47

VSI ANTAKALNIO POLIKLINIKOS PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO
POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Privatumo ir konfidencialumo politikos apraSe (toliau — ApraSas) nustatyta, kaip
uztikrinamas paciento sveikatos informacijos saugojimas ir naudojamas V3] Antakalnio poliklinikoje
(toliau — Poliklinika), kuriems Poliklinikos darbuotojams ir kokia apimtimi ji prieinama, kaip i
informacija naudojama kokybei uztikrinti, moksliniams tyrimams ir profesiniam tobuléjimui.
ApraSas taip pat reglamentuoja informacijos apie paciento sveikatos biikle, diagnozes ir gydyma bei
kitos informacijos apie pacientg teikima tretiesiems asmenims, valstybés bei kitoms institucijoms
salygas.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis $iais teisés aktais:

2.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymu;

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu;

2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-
506 ,,Déel raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas

- teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasu®;

2.5. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

2.6. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

II. INFORMACIJOS, SUSIJUSIOS SUPACIENTO SVEIKATA SAUGUMAS

3. Poliklinikoje yra viesai prieinama informacija apie tai kokie pacienty asmens duomenys ir
kokiu tikslu renkami, kokie yra §iy duomeny rinkimo teisiniai pagrindai, kam ir kokiomis
aplinkybémis paciento sveikatos informacija atskleidZiama, bei nustatytos paciento teisés ir pareigos,
susijusios su jo sveikatos informacijos tvarkymu, taip pat renkamg paciento sveikatos informacija,
jos naudojimga ir atskleidima. Si informacija pateikiama Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklése,
Asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir kituose vidiniuose teisés aktuose, patalpintuose Poliklinikos
internetiniame puslapyje.

4. Pacienty asmens sveikatos istorijos bei kiti popieriniai medicinos dokumentai yra saugomi
rakinamose Poliklinikos registratiiros bei archyvo patalpose. Poliklinikoje veikia signalizacija, yra
sutartis su apsaugos paslaugas teikiancia jmone, patalpos apsaugotos nuo gaisro.

5. Informacija, susijusi su pacienty sveikata (asmens sveikatos istorijos, i§rasai, siuntimai, kiti
dokumentai) néra paliekama jokiose kitose patalpose, i§skyrus tik tas patalpas (Seimos gydytojy ar
kity specialisty kabinetus, registratiirg), kur tuo metu teikiamos paslaugos pacientams, ir kur nei
pacientai, nei kiti pasaliniai asmenys negali patekti be Poliklinikos darbuotojy priezitiros ir palydos.

6. Popieriniy ambulatoriniy korteliy turinys ir virSeliai néra matomi registratiiroje (jos
latkomos specialiose spintose). Ambulatorinés kortelés nepalickamos be prieZitros. Gydytojy ir jy
komandos nariy kabinetuose ambulatorinés kortelés laikomos tik uzZverstos, apverstos, kad kiti
pacientai jy nematyty.

7. Prieiga prie ambulatoriniy korteliy (popieriniy ir el.) turi tik paslaugas pacientui teikiantys
specialistai bei registratiiros darbuotojai. Taip pat uztikrinama, kad vietos, kuriose nuolat ar laikinai
laitkomos ambulatorinés kortelés niekada nebiity paliktos be darbuotojo prieZitiros ir paSaliniai
asmenys ] jas nepatekty. Jeigu kaZzkuriuo darbo metu gydytojo ar jo komandos nario kabinetas, ar



registratiira lieka be darbuotojo, kabinetai ar registratiira uZrakinami, juose nepaliekama pacienty ar
kity asmeny. UZ tokios tvarkos laikymasi atsako paskutinis i§ kabineto ar registratiiros iSeinantis
darbuotojas.

8. Registratiiros, kurioje laikomos popierinés pacienty asmens sveikatos istorijos, darbuotojas
pagal gydytojo ar slaugytojo praSyma surenka tos dienos konsultacijai uZsiradiusiy pacienty
ambulatorines korteles ir nunesa jas j reikiamg kabinets.

9. Nenaudojamos ambulatorinés kortelés yra perduodamos ir saugomos Poliklinikos archyve
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta terming — 15 mety. Atsakingas archyvo darbuotojas
periodiSkai perziiiri archyve laikomas ambulatorines korteles. Suéjus duomeny saugojimo terminui
ambulatorinés kortelés perduodamos sunaikinimui. Popieriniy dokumenty naikinimui Poliklinika
pasitelkia trecigja Salj (toliau — Paslaugos teikéjas), su kuria sudaryta raSytiné sutartis.

10. Elektroniniai paciento sveikatos duomenys saugomi Poliklinikos informacinéje sistemoje,
prie kurios prieiga yra suteikta tik jgaliotiems darbuotojams ir apribota slaptazodziais. Informacinés
sistemos duomenys archyvuojami ne maziau keturis kartus per parg tam skirtame jrenginyje. Jeigu
priimamas sprendimas sunaikinti nenaudojamos ambulatorinés kortelés informacija, ji i$trinama i§
informacinés sistemos. Duomeny naikinima atlieka atsakingas informaciniy technologijy specialistas
(toliau —IT).

11. Poliklinikos informacingje sistemoje esancios informacijos kontrole bei prieziiirg atlieka
IT specialistai, atsakingi uz elektroniniy medicinos istorijy valdymo administravima.

12. Poliklinika gali pasitelkti duomeny tvarkytojus Poliklinikos informacinéje sistemoje
esantiems duomenims tvarkyti.

13. PlaCiau pacienty asmens ir sveikatos duomeny saugojimas bei naikinimas aptartas
Poliklinikos direktoriaus 2021 m. birZelio 11 d. jsakymo Nr. 1-1.3-V-120 ,,Dél V§] Antakalnio poli
klikos asmens duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés) 1 priede Asmens
duomeny saugojimo terminy bei procediiry, taikomy saugojimo terminams pasibaigus, taisyklése.
Taisykliy 2 priede yra nurodytos techninés ir organizacinés asmens duomeny saugumo priemonés,
kuriy imasi Poliklinika, sieckdama apsaugoti Poliklinikos tvarkomus asmens duomenis nuo atsitiktinio
ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

14. Informacija apie pacienty sveikatg ir asmens duomenys apskaitos, statistikos, moksliniy
tyrimy tikslais naudojami maksimaliai nuasmeninti ir/ar uzkoduoti, kad ten, kur néra privaloma pagal
teisés aktus, pagal teikiamus duomenis nebiity galima identifikuoti konkretaus asmens.

15. Visi jstaigos darbuotojai jdarbinimo metu arba pradéjus dirbti pirmg darbo dieng pirminio
instruktazo metu supaZindinami pasiraSytinai kaip rinkti, naudoti, atskleisti paciento sveikatos
informacija iSlaikant jos privatuma ir konfidencialumg. Poliklinikos darbuotojai yra pasirase
konfidencialumo jsipareigojimus.

16. Poliklinikos darbuotojai turi teis¢ susipaZinti su pacienty sveikatos informacija tokia
apimtimi, kiek tai yra reikalinga jy tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti ir/ar sveikatos paslaugoms
suteikti.

III. INFORMACIJOS TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIM

17. Tretiesiems asmenims informacija teikiama Zodziu ir rastu, tik esant paciento sutikimui.

18. Tretysis asmuo, praSydamas suteikti jam informacija apie pacientg, pateikia raSytinj
praSyma bei paciento sutikimg dél informacijos atskleidimo. Paciento sutikime turi bati aiSkiai
nurodyta kam ir kokia apimtimi gali biti atskleista informacija. Kilus abejoniy dél sutikimo turinio
ir/ar paciento paraSo autentiSkumo, Poliklinika turi teis¢ $ig informacijg tikslinti kreipdamasi j
pacientg ar jo atstova.

19. Tuo atveju, kai praSyma tretysis asmuo siuncia pastu ar per pasiuntinj, kartu su praSymu
turi biiti pateiktas ir notaro arba advokato patvirtinta asmens tapatybés dokumento kopija.

20. Pacientas sutikimg tre¢iajam asmeniui gauti informacijg apie pacientg taip pat gali pateikti:



20.1. Poliklinikoje jraSant asmens turinio teis¢ gauti informacijg apie pacienta duomenis j
Poliklinikos nustatyta forma (Paciento valios pareiskimas dél sveikatos priezifiros paslaugy teikimo
ir asmens duomeny tvarkymo) ir jj pasira§ydamas;

20.2. pasiraSydamas sutikima sertifikuotu el. parasu ir siysdamas jj el. pastu info@antakpol.lt;

20.3. draudimo bendrovei pagal Lietuvos Respublikos ar atitinkamos uZsienio valstybés
taikytinus teisés aktus, vykdanciai gyvybés ir/ ar sveikatos draudimo veiklg, uZpildant ir pasirasant
atitinkamus draudimo bendrovés dokumentus.

21. PrieS teikdamas informacija apie pacienta tretiesiems asmenims, $ig informacija teikiantis
Poliklinikos darbuotojas privalo jsitikinti, ar tie asmenys turi teise informacijg apie pacientg gauti.

22. Poliklinika gali atsisakyti tenkinti treiojo asmens praSymg pateikti informacija apie
pacienty, jeigu néra galimybés tinkamai identifikuoti sutikimg pasirasiusio asmens (paciento)
tapatybes ir/ar jo paraSo autentiSkumo.

23. Treciasis asmuo, neturédamas paciento sutikimo ir sickdamas gauti raSytine informacija
apie pacientg, Poliklinikai pateikia:

23.1. raSytinj praSyma, kuriame nurodomas pra§ymo juridinis pagrindas, praSomos
informacijos pobtidis ir jos panaudojimo tikslas (kai kreipiasi jgaliotos valstybés institucijos, jy
praSymui prilyginamas jy vadovo arba jo jgalioto asmens, arba komisijos pirmininko pasiraSytas
originalus praSymas, pavedimas, sprendimas ar kitas dokumentas);

23.2. dokumentus, patvirtinanCius asmeny teis¢ gauti praSomg informacija (pvz., teismo
sprendimas ir kt.).

24. Nagrin¢jant paciento skunda, kai skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri
yra konfidenciali, nagrinéjimu, Poliklinika turi teis¢ tokig konfidencialig informacija pateikti
Poliklinikos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai ir toje jstaigoje dirbantiems
asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda.

25. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo informacija apie pacientg gali biiti suteikiama tais atvejais
ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti.

26. Privatiems asmenims, kuriems valstybé yra patikéjusi savo dalies funkcijy vykdyma
(notarams, antstoliams, advokatams) ir kuriy teis¢ gauti informacija apie pacienta, jtvirtinta
Istatymuose, yra bendro pobiidZio, nesant specialios, detalizuotos jstatymo normos dél konkregiy
paciento konfidencialiy duomeny atskleidimo, informacija apie pacientg be paciento Sutikimo néra
teikiama.

27. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

28. Tretysis asmuo, kuriam duotas paciento sutikimas gauti informacijg apie pacients, turi bati
identifikuotas ir tik tuomet jam gali buti suteikta informacija apie Poliklinikoje gydomo paciento
sveikatos bukle, diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo eiga. Nesant galimybés
identifikuoti ar kilus abejoniy dél tre¢iojo asmens tapatybeés, kuriam buvo duotas paciento sutikimas
gauti informacija apie pacients, informacija apie pacientg yra neteikiama.

29. Informacija apie pacienta telefonu gali biiti teikiama, tik tuo atveju, jei yra galimybé
identifikuoti skambinamajj asmen] ir jj identifikavus.

30. Zodiné informacija kaip tai nurodyta Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklése apie pacientg
teikiama — gydytojo priémimo metu.

31. Informacijos apie paciento sveikatos bikle, diagnozes ir gydyma bei kitos informacijos
apie pacienta teikimo valstybés bei kitoms institucijoms sglygos Poliklinikoje reglamentuojamas
direktoriaus 2022 m. balandZio 21 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-72 ,Dél informacijos pacientui ir
informacijos apie pacienta teikimo kitiems subjektams V3] Antakalnio poliklinikoje tvarkos
patvirtinimo®.




