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. VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
VIESOSIOS JSTAIGOS ANTAKALNIO POLIKLINIKOS
DIREKTORIUS

JSAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIDINIU KANALU TEIKIMO
IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO VS] ANTAKALNIO POLIKLINIKOJE
TVARKOS APRASO TVIRTINIMO

2021 m. rugpji¢io 16 d. Nr. 1-1.3-V-153
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo 16 straipsnio 1 ir 3
dalimis, Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133
,»Del Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, nuostatomis:

1. Tvirtin ulInformacijos apie pazeidimus vidiniu kanalu teikimo ir konfidencialumo
uZtikrinimo V3] Antakalnio poliklinikoje tvarkos aprasg (pridedama).

2. Sud ar au Kompetentingy subjekty grupe:

- Direktoriaus pavaduotojas valdymui ir infrastruktiirai Vytautas Bakasénas,
- Personalo vadove Kristina Kripaitiené,
- Komunikacijos koordinatoré Riita Vanagiené.

3. Nuroda u administratorei Daivai Kucinskienei su $iuo jsakymu supaZindinti skyriy

(padaliniy) vadovus el. priemonémis ir paskelbti dokumenty valdymo sistemoje.

Direktorius / Evaldas Navickas

Parenge

K. Kripaitiené
2021-08-16



PATVIRTINTA
V3] Antakalnio poliklinikos direktoriaus
2021 m. rugpjicio 16 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-153

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIDINIU KANALU TEIKIMO IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUSTATOS

1. V3] Antakalnio poliklinika (toliau — Poliklinika) Informacijos apie pazeidimus vidiniu
kanalu teikimo ir konfidencialumo uZtikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato vidines
administracines procediiras, uZztikrinangias Poliklinikos informacijos apie paZzeidimus vidiniu kanalu
teikimo tvarkg, gautos informacijos turinio ir duomeny, leidZiangiy identifikuoti informacijg apie pazeidima
pateikusj asmenj, konfidencialuma.

2. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

2.1 Konfidencialumas — Poliklinikos darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad
asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija tvarkomi tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad $i informacija neatskleidZiama
tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

2.2 Kompetentingas subjektas — Poliklinikoje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinius
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacijg apie pazeidimus, uZtikrina
asmens, pateikusio informacija apie paZeidimus, konfidencialuma.

2.3 Grupe — Poliklinikos vadovo jsakymu sudaryta Kompetentingy subjekty grupé.

2.4 PaZeidimas — galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas
ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos prane$éjas
suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Poliklinika.

2.5 PraneSimas —vidiniu informacijos kanalu pateikta informacija apie paZeidima Poliklinikoje,
vadovaujantis Tvarkos apraSo II skyriuje nustatyta tvarka.

2.6 Vidinis informacijos kanalas — Poliklinikos nustatytas prane§imy teikimo biidas
(elektroniniu pastu pranesk@antakpol.lt).

II. PRAN EéIMU TEIKIMO TVARKA

3. Poliklinikoje informacija apie paZeidimus teikiama del:

3.1 pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

3.2 pavojaus aplinkai;

3.3 kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

3.4 neteisétos veiklos finansavimo;

3.5 neteiséto ar neskaidraus vieSyjy 1é3y ar turto naudojimo;

3.6 neteisétu biidu jgyto turto;
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3.7  padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta ;

3.8 kity pazeidimy.

4. Asmuo informacija apie pazeidima gali pateikti:

4.1 Poliklinikoje per vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanala elektroniniu pastu
pranesk@antakpol.lt ;

4.2 Lietuvos Respublikos prokuratiirai tiesiogiai — tik kai yra bent viena i§ Tvarkos apraso 6
punkte nurodyty aplinkybiy;

4.3 viesai.

5. PraneSant apie paZeidimus Poliklinikoje, informacija teikiama uZpildant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo® patvirtinto Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly
idiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos apraSo prieda ,PraneSimas apie pazeidima“ arba
pateikiant laisvos formos pranesima, kuriame nurodoma:

5.1 kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidima padare, daro ar rengiasi padaryti;

5.2 suZinojimo apie pazeidima data ir faktinés aplinkybés;

5.3 asmens, praneSanio apie paZzeidimg vardas, pavarde, elektroninio pasto adresas, telefonas,
kiti kontaktiniai duomenys;

54 jei jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija,
atskleidZianti galimo pazeidimo poZymius;

5.5 arapie §j pazeidimg asmuo jau pranesé kam nors; jei prane$é, kam buvo pranesta ir ar buvo
gautas atsakymas.

6.  Asmuo, gali pranesti apie paZeidimg tiesiogiai Lietuvos Respublikos prokuratiirai, kai yra
bent viena i§ aplinkybiy:

6.1 pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui;

6.2  butina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;

6.3  vadovaujantys, su Poliklinika darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys galbiit
daro ar yra padarg pazeidimus;

6.4 informacija apie paZeidimg buvo pateikta per vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo
kanala, taCiau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacijg, arba
priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

6.5 yra pagrindas manyti, kad, pateikus informacija apie paZeidima vidiniu informacijos apie
paZeidimus teikimo kanalu, pranes$¢jo anonimiskumas ar asmens konfidencialumas gali buti neuZtikrintas
arba bus siekiama paZeidima, apie kurj pranesta, nuslépti;

6.6 asmuo negali pasinaudoti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su
Poliklinika nebesieja darbo ar kiti teisiniai santykiai.

III. PRANESIMO NAGRINEJIMO TVARKA

7. Vidiniu informacijos kanalu — elektroniniu pastu pranesk@antakpol.lt gauta pranesima,
atsakingas Kompetentingas subjektas ta pacia dieng uZregistruoja Pranesimy apie pazeidimus registre.
8. Grupe, vidiniu kanalu gavusi informacija apie paZeidimg, ja pateikusiam asmeniui

pageidaujant nedelsdama rastu informuoja §j asmenj apie tokios informacijos gavimo fakta.
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9. Grupe per 5 (penkias) darbo dienas po informacijos apie pazeidima gavimo rastu informuoja
tokig informacija pateikusj asmenj apie priimta sprendimg dél informacijos nagringjimo / nenagrinéjimo.
Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biiti motyvuotas ir gali bati priimamas:

9.1. kai nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Tvarkos a prago ir Istatymo
nuostaty;

9.2. pateikta informacija apie paZeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama;

9.3. kitais teises akty nustatytais pagrindais.

10. Grupe atlieka Sias funkcijas:

10.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus;

10.2. uZtikrina vidiniu kanalu informacija apie paZeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;

10.3.bendradarbiauja su Poliklinikos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

10.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaidiy ir ju
nagrinéjimo rezultatus;

10.5. atlieka kitas Tvarkos aprase nustatytas funkcijas.

11. Grupé, vykdydama jai priskirtas funkcijas, turi teise:

11.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Poliklinikos darbuotojy,
padaliniy;

11.2. tirdama vidiniu kanalu gauta informacija apie paZeidimg priimti su tyrimo atlikimu susijusius
sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.

12, Jei gauta informacija leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas arba kitas pazeidimas, Grupé nedelsdama, bet ne véliau
kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia gauta informacija apie galimus
pazeidimus tokia informacija jgaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima,
sutikimo ir apie tai informuoja §j asmenj.

13. ISnagrinéjus informacijg apie pazeidima, nedelsiant informacija apie paZeidima pateikes
asmuo yra rastu informuojamas apie priimtg sprendima ir kokiy veiksmy planuojama arba buvo imtasi.

IV. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

14. Grupe uZtikrina, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susije duomenys biity
laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teis¢ turintys informacija apie paZeidima nagrinéjantys
asmenys.

15. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidima tyrimo
rezultaty.

16.  Konfidencialumo uZtikrinti nebiitina, kai to rastu prao informacija apie pazeidima pateikes
asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

17.  Asmens, pateikusio informacija apie paZeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidZiant Siy
duomeny jstaigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.
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18. Asmuo, pateikgs informacijg apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo ne igiamo poveikio,
susijusio su informacijos apie pazeidima pateikimo faktu, gali konsultuotis su Grupés nariais dél savo teisiy
gynimo budy ar priemoniy.

19.  Grupes nariai bei kiti asmenys, kurie dél savo vykdomy darbo funkeijy specifikos (pvz.,
kompiuterines jrangos administratoriai) turi galimybe¢ susipaZinti su vidiniu informacijos kanalu (pvz.,
elektroniniu pastu pranesk@antakpol.lt) gaunamy prane$imy turiniu ir / ar suZinoti praneséjo duomenis,
prie$ pradédami dirbti pasiraso papildomus konfidencialumo pasizadéjimus.

20.  Poliklinikos darbuotojai, kuriems tapo Zinomi asmens, pateikusio informacija apie
paZeidima, duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo $ig informacija, dokumentus perduoti Grupei
ir uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma. Uz $iy bei kity Tvarkos apraso
nuostaty pazeidima Poliklinikos darbuotojams taikoma jstatymuose nustatyta atsakomybe .

21. PraneSimas ir su jo nagrinéjimu susije dokumentai, saugomi 3 (tris) metus nuo paskutinio
dokumento gavimo dienos.
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